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1. Цели и задачи дисциплины:
· усвоение студентами сущности качества продукции; 

· форм и методов управления качеством продукции; 

· роли и места качества в решении задач рыночной экономики; 

· усвоение понятия «качества» как фактор успеха предприятий в условиях рыночной экономики; 

· методологии и терминологии управления качеством; 

· рассмотрение ре​комендаций международных стандартов ISO 9000 и ISO 14000 по обеспечению качества; 

· разработка систем качества на предприятиях; 

· исследование ответс​твенности за качество продукции на предприятии; 

· сертифи​кации продукции и систем качества, рассмотрение стандартизации.

2. Место дисциплины в структуре ООП: Дисциплина «Контроль качества продукции» относится к базовой части учебного плана.
Дисциплина основывается на результатах освоения следующих дисциплин: Метрология, стандартизация и сертификация; Сопротивление материалов.

Изучение дисциплины необходимо для дальнейшего освоения таких дисциплин, как: Надежность машин и оборудования.

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы


Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

- умением применять методы контроля качества изделий и объектов в сфере профессиональной деятельности, проводить анализ причин нарушений технологических процессов и разрабатывать мероприятия по их предупреждению (ПК-9)

В результате освоения компетенции ПК-9 студент должен:
Знать: методы контроля качества изделий и объектов в сфере профессиональной деятельности; анализ причин нарушений технологических процессов в машиностроении и разрабатывать мероприятия по их предупреждению
Уметь: применять методы контроля качества изделий и объектов в сфере профессиональной деятельности, проводить анализ причин нарушений технологических процессов в машиностроении и разрабатывать мероприятия по их предупреждению
Владеть: навыком применять методы контроля качества изделий и объектов в сфере профессиональной деятельности; способностью проводить анализ причин нарушений технологических процессов в машиностроении и разрабатывать мероприятия по их предупреждению;
- умением составлять техническую документацию (графики работ, инструкции, сметы, планы, заявки на материалы и оборудование) и подготавливать отчетность по установленным формам, подготавливать документацию для создания системы менеджмента качества на предприятии (ПК-18).

В результате освоения компетенции ПК-18 студент должен:

Знать: техническую документацию, документацию для создания системы менеджмента качества на предприятии;
Уметь: составлять техническую документацию и подготавливать отчетность по установленным формам, подготавливать документацию для создания системы менеджмента качества на предприятии
Владеть: способностью составлять техническую документацию и подготовкой отчетности по установленным формам и навыком подготавливать документацию для создания системы менеджмента качества на предприятии.

- умением проводить анализ и оценку производственных и непроизводственных затрат на обеспечение требуемого качества продукции, анализировать результаты деятельности производственных подразделений (ПК-19);

В результате освоения компетенции ПК-19 студент должен:
Знать: методы оценки уровня качества новых и восстановленных деталей, агрегатов и машин, цели и задачи контроля качества и испытания машин, показатели качества и методы контроля качества машин.
Уметь: рассчитывать, анализировать и оценивать производственные и непроизводственные затраты на обеспечение требуемого качества продукции, анализировать результаты деятельности производственных подразделений.
Владеть: методами испытаний, анализа и оценки требуемого качества продукции.
пониманием сущности и значения информации в развитии современного общества, способностью получать и обрабатывать информацию из различных источников, готовностью интерпретировать, структурировать и оформлять информацию в доступном для других виде (ОПК-4)
В результате освоения компетенции ОПК-4   студент должен:
Знать: основные источники получения информации; способы получения информации из различных источников; способы обработки информации;

Уметь: получать информацию из различных источников; обрабатывать полученную информацию; интерпретировать, структурировать и оформлять информацию в доступном для других виде;

Владеть: способностью получения и обработки информации; навыками оформления информации; способностью готовностью интерпретировать, структурировать информацию.
способностью участвовать в работах по доводке и освоению технологических процессов в ходе подготовки производства новой продукции, проверять качество монтажа и наладки при испытаниях и сдаче в эксплуатацию новых образцов изделий, узлов и деталей выпускаемой продукции (ПК-12).
В результате освоения компетенции ПК-12 студент должен:
Знать: общие правила работы по доводке и освоению технологических процессов в ходе подготовки производства новой продукции;
Уметь: самостоятельно проверять качество монтажа и наладки при испытаниях и сдаче в эксплуатацию новых образцов изделий, узлов и деталей выпускаемой продукции; участвовать в работах по доводке и освоению технологических процессов в ходе подготовки производства новой продукции.
Владеть: навыками освоения технологических процессов в ходе подготовки производства новой продукции и навыками проверять качество монтажа и наладки при испытаниях и сдаче в эксплуатацию новых образцов изделий, узлов и деталей выпускаемой продукции.
3.1. Результат освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен:

знать: понятия и показатели качества и конкурентоспособности, статистические методы управления качеством, характеристики и показатели оценки условий эксплуатации, предмета труда и надежности лесных машин;

уметь: применить теоретические основы и современную практику обеспечения качества продукции на предприятии, применять статистические методы управления качеством, организовывать работу на предприятии по управлению качеством, сравнивать качественные характеристики продукции различных предприятий, анализировать фактическое состояние управления качеством на предприятии и предлагать свои мероприятия по его улучшению;

владеть: методами статистического контроля качества продукции на предприятии.

4. Объем дисциплины и виды учебной работы

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зачетных единиц

	Вид учебной работы
	Очная форма

5 семестр
	Заочная форма

3 курс

	
	
	

	Контактная работа обучающихся с преподавателем (всего)
	64,15
	20,15

	В том числе:
	-
	

	Лекции
	32
	4

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-

	Практические занятия (ПЗ)
	32
	16

	Другие виды контактной работы:
	0,15
	0,15

	Прием зачета  с оценкой
	0,15
	0,15

	Самостоятельная работа (всего)
	115,85
	156

	Вид промежуточной аттестации (зачет с оценкой)
	-
	3,85

	Общая трудоемкость час
	180
	180

	 Зачетные  Единицы Трудоемкости
	5
	5


5. Содержание дисциплины

5.1. Темы (разделы) дисциплин и виды занятий для студентов очной формы обучения
	№ п/п
	Наименование темы (раздела)

дисциплины
	Лекции
	Практические занятия
	Самост. работа студентов
	Контактная работа
	Часы на контроль
	Всего

часов
	Формируемые компетенции 

	1.
	Введение. Рассмотрение понятия качества
	4
	2
	13,85
	-
	-
	19,85
	ПК-9, ПК-18, ПК-19, ПК-12, ОПК-4

	2.
	Понятия и показатели качества и конкурентоспособности
	6
	4
	18
	-
	-
	28
	

	3.
	Управление качеством продукции на предприятии
	4
	4
	16
	-
	-
	24
	

	4.
	Статистические методы управления качеством
	6
	6
	18
	-
	-
	30
	

	5.
	Управление качеством лесных машин в эксплуатации
	4
	4
	18
	-
	-
	26
	

	6.
	Характеристики и показатели оценки условий эксплуатации, предмета труда и надежности лесных машин
	4
	6
	18
	-
	-
	28
	

	7.
	Влияние оператора на управление качеством лесной машины
	4
	6
	14
	-
	-
	24
	

	
	Прием зачета с оценкой
	-
	-
	-
	0,15
	-
	0,15
	

	
	Часы на контроль (зачет с оценкой)
	
	
	
	
	-
	-
	

	Всего:
	32
	32
	115,85
	0,15
	
	180
	
	


5.2. Разделы дисциплины и виды занятий для студентов заочной формы обучения 

	№ п/п
	Наименование темы (раздела)

дисциплины
	Лекции
	Практические занятия
	Самост. работа студентов
	Контактная работа
	Часы на контроль
	Всего

часов
	Формируемые компетенции 

	1.
	Введение. Рассмотрение понятия качества
	0,5
	2
	4
	-
	-
	6,5
	ПК-9, ПК-18, ПК-19, ПК-12, ОПК-4

-

	2.
	Понятия и показатели качества и конкурентоспособности
	0,5
	2
	24
	-
	-
	26,5
	

	3.
	Управление качеством продукции на предприятии
	0,5
	2
	16
	-
	-
	18,5
	

	4.
	Статистические методы управления качеством
	1
	2
	40
	-
	-
	43
	

	5.
	Управление качеством лесных машин в эксплуатации
	0,5
	2
	24
	-
	-
	26,5
	

	6.
	Характеристики и показатели оценки условий эксплуатации, предмета труда и надежности лесных машин
	0,5
	4
	32
	-
	-
	36,5
	

	7.
	Влияние оператора на управление качеством лесной машины
	0,5
	2
	16
	-
	-
	18,5
	

	
	Прием зачета с оценкой
	-
	-
	-
	0,15
	-
	0,15
	

	
	Часы на контроль (зачет с оценкой)
	-
	-
	-
	-
	3,85
	3,85
	

	Всего:
	4
	16
	156
	0,15
	3,85
	180
	


5.3. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) для студентов очной формы обучения
	№ п/п
	Наименование тем (разделов)
	Содержание тем (разделов)
	Трудоемкость (час.)
	Формируемые компетенции 

	1.
	Введение. Рассмотрение понятия качества
	Рассмотрение понятия качества
	4
	ПК-9, ПК-18, ПК-19

ПК-12

ОПК-4

	2.
	Понятия и показатели качества и конкурентоспособности
	Понятие качества продукции. Показатели качества продукции. Понятие конкурентоспособности. Показатели конкурентоспособности. Конкурентоспособность и качество.
	6
	

	3.
	Управление качеством продукции на предприятии
	Содержание системного подхода к управлению качеством. Системный подход к управлению качеством на предприятии.
	4
	

	4.
	Статистические методы управления качеством
	Основные положения. Категории статистических методов. Семь простых методов статистического контроля качества. Порядок применения статистических методов контроля качества.
	6
	

	5.
	Управление качеством лесных машин в эксплуатации
	Цель управления качеством лесных машин. Основные понятия и определения. Технический уровень и качество. Три стадии управления качеством.
	4
	

	6.
	Характеристики и показатели оценки условий эксплуатации, предмета труда и надежности лесных машин
	Характеристики условий эксплуатации лесных машин и предмет труда. Показатели надежности лесных машин.
	4
	

	7.
	Влияние оператора на управление качеством лесной машины
	Влияние оператора на управление качеством лесной машины.
	4
	

	
	
	
	32
	


5.4. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) для студентов заочной формы обучения 

	№ п/п
	Наименование тем (разделов)
	Содержание тем (разделов)
	Трудоемкость (час.)
	Формируемые компетенции 

	1.
	Введение. Рассмотрение понятия качества
	Рассмотрение понятия качества
	0,5
	ПК-9, ПК-18, ПК-19

ПК-12

ОПК-4

	2.
	Понятия и показатели качества и конкурентоспособности
	Понятие качества продукции. Показатели качества продукции. Понятие конкурентоспособности. Показатели конкурентоспособности. Конкурентоспособность и качество.
	0,5
	

	3.
	Управление качеством продукции на предприятии
	Содержание системного подхода к управлению качеством. Системный подход к управлению качеством на предприятии.
	0,5
	ПК-9, ПК-18, ПК-19

ПК-12

ОПК-4

	4.
	Статистические методы управления качеством
	Основные положения. Категории статистических методов. Семь простых методов статистического контроля качества. Порядок применения статистических методов контроля качества.
	1
	

	5.
	Управление качеством лесных машин в эксплуатации
	Цель управления качеством лесных машин. Основные понятия и определения. Технический уровень и качество. Три стадии управления качеством.
	0,5
	ПК-9, ПК-18, ПК-19

ПК-12

ОПК-4

	6.
	Характеристики и показатели оценки условий эксплуатации, предмета труда и надежности лесных машин
	Характеристики условий эксплуатации лесных машин и предмет труда. Показатели надежности лесных машин.
	0,5
	

	7.
	Влияние оператора на управление качеством лесной машины
	Влияние оператора на управление качеством лесной машины.
	0,5
	

	
	
	
	4
	


5.7. Практические занятия  для студентов очной формы обучения
	№ п/п
	№ темы (раздела) дисциплины из табл.5.1.
	Тематика практических занятий 
	Трудоемкость

(час.)
	Формируемые компетенции

	1.
	1
	Правовое обеспечение качества продукции. Рассмотрение Закона РФ «О защите прав потребителей»; Закона РФ «О техническом регулировании»; Закона РФ «Об обеспечении единства средств измерений».
	2
	ПК-9, ПК-18, ПК-19

ПК-12

ОПК-4

	2.
	2
	Принципы обеспечения качества и управления качеством на предприятиях. Петля качества. Спираль качества. Модель качества. Функции управления качеством. Рассмотрение различных политик в области качества на разных предприятиях Республики Коми и России. Расчет коэффициента конкурентоспособности продукции.
	4
	ПК-9, ПК-18, ПК-19

ПК-12

ОПК-4

	3.
	3
	Требования к качеству продукции. Формирование требований к качеству продукции; существующие требования к качеству различных видов продукции, в том числе и к продукции лесного комплекса. Анализ затрат на качество продукции. Ситуационный анализ. Разработка предложений по улучшению качества продукции. Анализ брака продукции. Рассмотрение методик оценки брака продукции. Расчет показателей брака и потерь от брака. (Решение задач).
	4
	ПК-9, ПК-18, ПК-19

ПК-12

ОПК-4

	4.
	4
	Статистические методы управления качеством. Составление контрольных листков. Диаграмма Ишикавы. Диаграмма Парето. Стратификация данных. Составление контрольной карты  
	6
	ПК-9, ПК-18, ПК-19

ПК-12

ОПК-4

	5.
	5
	Стадии управления качеством лесных машин в эксплуатации. Сравнение критериев премий.
	4
	

	6.
	6
	Показатели надежности лесных машин. Влияние условий эксплуатации лесных машин на качество
	6
	

	7.
	7
	Влияние оператора на управление качеством лесной машины. Влияние оператора на управление качеством лесной машины
	6
	

	
	
	
	32
	


5.8. Практические занятия (семинары) для студентов заочной формы обучения 

	№ п/п
	№ темы (раздела) дисциплины из табл. 5.2
	Тематика практических занятий 
	Трудоемкость

(час.)
	Формируемые компетенции

	1.
	1
	Правовое обеспечение качества продукции. Рассмотрение Закона РФ «О защите прав потребителей»; Закона РФ «О техническом регулировании»; Закона РФ «Об обеспечении единства средств измерений».
	2
	ПК-9, ПК-18, ПК-19

ПК-12

ОПК-4

	2.
	2
	Принципы обеспечения качества и управления качеством на предприятиях. Петля качества. Спираль качества. Модель качества. Функции управления качеством. Рассмотрение различных политик в области качества на разных предприятиях Республики Коми и России. Расчет коэффициента конкурентоспособности продукции.
	2
	ПК-9, ПК-18, ПК-19

ПК-12

ОПК-4

	3.
	3
	Требования к качеству продукции. Формирование требований к качеству продукции; существующие требования к качеству различных видов продукции, в том числе и к продукции лесного комплекса. Анализ затрат на качество продукции. Ситуационный анализ. Разработка предложений по улучшению качества продукции. Анализ брака продукции. Рассмотрение методик оценки брака продукции. Расчет показателей брака и потерь от брака. (Решение задач).
	2
	ПК-9, ПК-18, ПК-19

ПК-12

ОПК-4

	4.
	4
	Статистические методы управления качеством. Составление контрольных листков. Диаграмма Ишикавы. Диаграмма Парето. Стратификация данных. Составление контрольной карты  
	2
	ПК-9, ПК-18, ПК-19

ПК-12

ОПК-4

	5.
	5
	Стадии управления качеством лесных машин в эксплуатации. Сравнение критериев премий.
	2
	

	6.
	6
	Показатели надежности лесных машин. Влияние условий эксплуатации лесных машин на качество
	4
	

	7.
	7
	Влияние оператора на управление качеством лесной машины. Влияние оператора на управление качеством лесной машины
	2
	

	
	
	
	16
	


5.9. Самостоятельная работа для студентов очной формы обучения
	№ п/п
	№ темы (раздела) дисциплины из табл. 5.1
	Тематика самостоятельной работы
	Трудоемкость (час.)
	Компетенции


	Контроль выполнения работы* (опрос, тест, конт, работа и т.д)

	1.
	1
	Введение. Рассмотрение понятия качества
	13,85
	ПК-9, ПК-18, ПК-19

ПК-12

ОПК-4
	1. Тесты  по темам
2. Контрольная работа
3. Посещение занятий
4. Опрос
5. Собеседование (опрос)
6. Опорный конспект
7. Практические занятия

	2.
	2
	Понятия и показатели качества и конкурентоспособности
	18
	
	

	3.
	3
	Управление качеством продукции на предприятии
	16
	
	

	4.
	4
	Статистические методы управления качеством
	18
	
	

	5.
	5
	Управление качеством лесных машин в эксплуатации
	18
	
	

	6.
	6
	Характеристики и показатели оценки условий эксплуатации, предмета труда и надежности лесных машин
	18
	
	

	7.
	7
	Влияние оператора на управление качеством лесной машины
	14
	
	

	
	
	
	115,85
	
	


5.10.  Самостоятельная работа для студентов заочной формы обучения 

	№ п/п
	№ темы (раздела) дисциплины из табл. 5.2
	Тематика самостоятельной работы
	Трудоемкость (час.)
	Компетенции


	Контроль выполнения работы* (опрос, тест, конт, работа и т.д)

	1.
	1
	Введение. Рассмотрение понятия качества
	4
	ПК-9, ПК-18, ПК-19

ПК-12

ОПК-4
	1. Тесты  по темам
2. Контрольная работа
3. Посещение занятий
4. Опрос
5. Собеседование (опрос)
6. Опорный конспект
7. Практические занятия

	2.
	2
	Понятия и показатели качества и конкурентоспособности
	24
	
	

	3.
	3
	Управление качеством продукции на предприятии
	16
	
	

	4.
	4
	Статистические методы управления качеством
	40
	
	

	5.
	5
	Управление качеством лесных машин в эксплуатации
	24
	
	

	6.
	6
	Характеристики и показатели оценки условий эксплуатации, предмета труда и надежности лесных машин
	32
	
	

	7.
	7
	Влияние оператора на управление качеством лесной машины
	16
	
	

	
	
	
	156
	
	


6. Примерная тематика курсовых проектов (работ) не предусмотрена
1. Методы и формы организации обучения

Технологии интерактивного обучения при очной форме занятий в часах

	                               Формы

Методы
	Практические занятия (час)
	Лекции (час)
	Всего



	Работа в команде 
	4
	4
	8

	Решение ситуационных задач
	4
	4
	8

	Мастер-классы, час
	4
	4
	8

	Итого интерактивных занятий
	10
	4
	24


Технологии интерактивного обучения при заочной форме занятий в часах

	                               Формы

Методы
	Практические занятия (час)
	Всего



	Работа в команде 
	2
	2

	Итого интерактивных занятий
	2
	2


8. Методические указания для студентов по освоению дисциплины

В соответствии с планом учебных занятий.

9. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы студентов

В соответствии с планом учебных занятий.

10. Рейтинговая система для оценки успеваемости студентов

10.1. Бальные оценки для элементов контроля.

	Элементы  учебной деятельности
	Максимальный

балл на 1-ю  КТ с начала семестра
	Балл за промежуточную аттестацию 
	Максимальный

балл на 2-ю  КТ и конец семестра
	Всего за семестр

	Посещение занятий
	2
	5
	5
	12

	Тесты  по темам
	2
	5
	5
	22

	Контрольная работа
	2
	
	5
	7

	Практические занятия
	3
	5
	10
	18

	Компонент своевременности
	3
	
	5
	9

	Опрос, опорный

конспект, собеседование (опрос)
	3
	5
	5
	13

	Итого максимум за период
	15
	20
	35
	70

	Сдача зачета с оценкой (максимум)
	
	
	
	30

	Нарастающим итогом
	15
	35
	70
	100


10.2. Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку
	Оценка (ФГОС)
	Итоговая сумма баллов 

(учитывает успешно сданный зачет с оценкой)
	Оценка (ECTS)

	5 (отлично) (зачтено)
	90 - 100
	А (отлично)


	4 (хорошо)
(зачтено)
	85 – 89
	В (очень хорошо)

	
	75 – 84
	С (хорошо)

	
	70 - 74
	D (удовлетворительно)

	3 (удовлетворительно) 
(зачтено)
	65 – 69
	

	
	60 - 64
	E (посредственно)

	2 (неудовлетворительно), 
(не зачтено)
	Ниже 60 баллов
	F (неудовлетворительно)


11. Фонд оценочных средств  

Представляется отдельным документом и является приложением к рабочей программе

12. Промежуточный и текущий контроль

12.1. Тематика контрольных работ

Для проведения контрольной работы обучающихся предусмотрены темы:
1. Порядок применения статистических методов контроля качества 

2. Какая цель управления качеством лесных машин? 

3. Что понимается под качеством лесной машины? 

4. Дайте определение понятию технического уровня. 

5. Назовите основные показатели технического уровня лесных Определение понятию качества. 

6. Что понимается под управлением качеством 

7. Что такое оперативное управление качеством
8. Динамика понятия качества. 

9. Классификация показателей качества продукции. 

10. Гарантированный срок службы продукта – это… 

11. Если необходимо дать оценку качества продукции, то что необходимо сделать 

12. Назовите показатели качества продукции. 

13. Дайте определение понятию конкурентоспособности. 

14. Что учитывает коэффициент конкурентоспособности 

15. Для каких систем и что характеризует конкурентоспособность 

16. С каких сторон может быть рассмотрен уровень конкурентоспособности товара 

17. Раскройте сущность системного подхода к управлению качеством. 

18. В чем заключается содержание системного подхода к управлению качеством 

19. Что должно быть определено на всех уровнях управления качеством?
20. Перечислите достоинства статистических методов контроля качества.
21. Дайте определение понятию технического уровня.
22. Что относится к факторам условий эксплуатации?
23. Цели, стоящие перед системой управления качеством. 

24. Какие стадии производственного цикла оказывают влияние на качество 

25. Дайте определение понятию система менеджмента качества. 

26. Что должно быть определено на всех уровнях управления качеством
27. Перечислите достоинства статистических методов контроля качества. 

28. Для чего применяются статистические методы? 

29. Какие задачи можно решить с помощью статистических методов для анализа качества 

30. Назовите категории статистических методов управления качеством. 

31. Дайте определения семи простым методам статистического контроля качества с приведением примеров. 

32. машин. 

33. Какие существуют стадии управления качеством? 
34. Дайте определение понятию система менеджмента качества.
35. Назовите признаки, определяющие технические средства реализации модели человека-оператора.

12.2. Текущий контроль

Примеры тестов (заданий) для контроля знаний.

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ
Вариант 1

1. Что представляет показатель качества продукции?

1. Количественная оценка одного или нескольких свойств продукции, составляющих ее качество, рассматриваемая применительно к определенным условиям ее создания, эксплуатации и потребления.
2. Качественная характеристика одного или нескольких свойств продукции, составляющих ее качество, рассматриваемая применительно к определенным условиям ее создания, эксплуатации и потребления.

3. Количественная характеристика одного или нескольких свойств продукции, составляющих ее качество, рассматриваемая применительно к определенным условиям ее создания, эксплуатации и потребления.
4. Качественная сторона одного или нескольких свойств продукции, составляющих ее качество, рассматриваемая применительно к определенным условиям ее создания, эксплуатации и потребления.
5. Качественная оценка одного или нескольких свойств продукции, составляющих ее качество, рассматриваемая применительно к определенным условиям ее создания, эксплуатации и потребления.
2. Что является объективной особенностью, которая проявляется при создании, эксплуатации или потреблении изделия?

1. Функции продукции

2. Свойства продукции

3. Показатели качества

4. Уровень качества
5. Управление качеством

3. Методы и виды деятельности оперативного характера, включающие в себя контроль качества, сбор и распределение информации о качестве, разработку мероприятий, принятие оперативных решений и их реализацию на всех этапах производства, хранения, транспортирования, монтажа и эксплуатации продукции – это относится к ...

1. Процессу контроля

2. Технологии качества

3. Средствам качества

4. Управлению качеством

5. Качественной деятельности

4. Определение качества продукции ГОСТ 15467-79. 

1. Совокупность свойств продукции, обуславливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением.

2. Свойства продукции, обуславливающие ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением.

3. Продукция, обуславливающая пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением.

4. Совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности 

5. Совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности

5. Гарантированным сроком службы продукта называют ...

1. Время безотказной эксплуатации товара потребителем, в течение которого товар с гарантией производителя сохраняет свои параметры качества, ожидаемые потребителем
2. Время эксплуатации потребителем, в течение которого товар с гарантией производителя сохраняет свои параметры качества, ожидаемые потребителем

3. Время исправной эксплуатации товара потребителем
4. Срок службы с гарантией производителя

5. Срок службы в исправном состоянии

6. Гарантированный производителем срок службы товара, как правило, всегда  ... его действительного срока службы

1. Больше

2. Меньше

3. Равно

4. Среднее

5. Максимальное

Вариант 2 

1. Чем характеризуется действительный срок службы?

1. Ремонтопригодностью

2. Долговечностью товара.
3. Надежностью товара

4. Применяемостью товара

5. Безотказностью товара

2. Долговечность характеризует ... 

1. Срок службы товара.

2. Время службы товара.

3. Утвержденный срок службы товара.

4. Пройденный срок службы товара.
5. Реальный срок службы товара.

3. К какому классу относится продукция, расходуемая при использовании?

1. Высшему 

2. Низшему

3. Перовому

4. Второму

5. Третьему

4. Какие показатели изделия характеризуют основную функциональную величину полезного эффекта от эксплуатации изделия?

1. Назначения

2. Технологичности

3. Экологичности

4. Эффективности

5. Эксплуатируемости

5. Которые показатели обеспечивают рациональное использование материалов, средств труда и времени в процессе технологического цикла?

1. Назначения

2. Технологичности

3. Экологичности

4. Эффективности

5. Эксплуатируемости

6. Какие показатели изделия характеризуют насыщенность продукции стандартными, унифицированными и оригинальными составными частями, а также уровень унификации по сравнению с другими изделиями? 

1. Производства и эксплуатации.

2. Оригинальности

3. Функциональности

4. Конкурентоспособности

5. Стандартизации и унификации

Вариант  3.

1. Какие показатели отражают удобство эксплуатации изделия человеком? 

1. Экологичности

2. Эффективности

3. Эстетичности

4. Экономические

5. Эргономичности

2. Через что выражается взаимодействие человека с изделием? 

1. Комплекс антропометрических, физиологических и психологических свойств человека

2. Комплекс свойств человека

3. Систему свойств человека

4. Систему функций человека

5. Комплексную систему свойств и функций изделия и человека

3. Какие показатели характеризуют композиционное совершенство изделия (сочетание цветов, выразительность формы)?

 Экологичности

1. Эффективности

2. Эстетичности

3. Экономические

4. Эргономичности

4. Какие показатели отражают степень возможности транспортировки изделия различным транспортом без нарушения его свойств?

 Назначения

1. Технологичности

2. Патентно-правовые

3. Эффективности

4. Транспортабельности 

5. Какие показатели характеризуют патентную защиту и патентную чистоту продукции? 

1. Назначения

2. Технологичности

3. Патентно-правовые

4. Эффективности

5. Транспортабельности

6. Какие показатели отражают степень влияния вредных воздействий на окружающую среду, которые возникают при хранении, эксплуатации или потреблении продукции? 

1. Экологические 

2. Эффективности

3. Эстетичности

4. Экономические

5. Эргономичности

Вариант  4.

1. Какие показатели определяют степень безопасности эксплуатации и хранения изделия, т.е. обеспечивают безопасность при соблюдении условий эксплуатации, ремонта, простоя?

1. Сохраняемости

2. Хранения

3. Эксплуатации

4. Безопасности

5. Охраны труда

2. В условиях рынка удовлетворенность конкретного потребителя совокупностью предлагаемых ему свойств в товаре находит выражение в каком акте? 

1. Покупки

2. Предложения

3. Купли-продажи

4. Спроса 

5. Спроса и предложения

3. Что называется конкурентоспособностью товара?
1. Совпадение свойств, характеристик товара и требований потребителя

2. Такое совпадение свойств, характеристик товара и требований потребителя, при котором соблюдаются интересы производителя и потребителя, означающее полное соответствие товара условиям рынка

3. Совпадение свойств, характеристик товара и требований потребителя, означающее полное соответствие товара условиям рынка 

4. Полное соответствие товара условиям рынка, при котором соблюдаются интересы производителя и потребителя

5. Полное соответствие свойств, характеристик товара условиям рынка, при котором соблюдаются интересы производителя и потребителя

4. Чем определяется конкурентоспособность продукции? 

1. Совокупностью характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности 

2. Совпадением свойств, характеристик товара и требований потребителя, означающее полное соответствие товара условиям рынка 

3. Полным соответствием товара условиям рынка, при котором соблюдаются интересы производителя и потребителя

4. Полным соответствием свойств, характеристик товара условиям рынка, при котором соблюдаются интересы производителя и потребителя

5. Комплексом потребительских (качественных и количественных) характеристик, позволяющих удовлетворять особые условия рынка.

5. От чего зависит конкурентоспособность?

1. Функции продукции 

2. Степени удовлетворенности покупателя товаром

3. Свойства продукции

4. Показатели качества

5. Уровень качества
6. Наличие разнообразных элементов, среди которых обязательно есть системообразующий, связи и взаимодействия элементов, целостность их совокупности (внешняя и внутренняя среда), сочетание и соответствие свойств элементов и их совокупности в целом являются:

1. Основными чертами системы

2. Сочетание и соответствие свойств элементов 

3. Основными параметрами системы

4. Общими свойствами 

5. Системообразующими элементами

Вариант  5.

1. На что направлены цели, стоящие перед системой управления качеством? 

1. Совпадение свойств, характеристик товара и требований потребителя

2. На улучшение деятельности и результатов работы предприятия с тем, чтобы обеспечить эффективность его функционирования в будущем

3. Совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности 

4. Совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности

5. На обеспечение эффективности и функционирования 

2. Определить один из восьми принципов составляющих основу международных стандартов в области управления качеством ISO 9000
1. Ориентация на товар 

2. Системный подход к управлению 
3. Роль оператора 

4. Вовлечение рабочих 

5. Технический подход
3. На чем основаны статистические методы контроля качества продукции и процессов производства.
1. На достижениях теории вероятностей

2. На применении достижений теории вероятностей и математической статистики

3. На применении визуализации

4. На применении диаграмм

5. На достижении науки и техники

4. Процесс сортировки данных согласно некоторым критериям или переменным: результаты стратификации часто изображают в виде диаграмм и графиков – это

1. Сортировка
2. Стратификация
3. Согласование

4. Распределение
5. Сортификация
5. Методы и виды деятельности оперативного характера, включающие в себя контроль качества, сбор и распределение информации о качестве, разработку мероприятий, принятие оперативных решений и их реализацию на всех этапах производства, хранения, транспортирования, монтажа и эксплуатации продукции – это относится к ...

1. Процессу контроля

2. Технологии качества

3. Средствам качества

4. Управлению качеством

5. Качественной деятельности

6. Определение качества продукции ГОСТ 15467-79. 

1. Совокупность свойств продукции, обуславливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением.

2. Свойства продукции, обуславливающие ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением.

3. Продукция, обуславливающая пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением.

4. Совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности 

5. Совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности

Ключи правильных ответов к тесту 

«Контроль качества продукции»
	Вариант

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	3
	2
	4
	1
	1
	2

	2
	2
	5
	3
	1
	2
	5

	3
	4
	1
	3
	5
	3
	1

	4
	4
	3
	2
	5
	2
	1

	5
	2
	2
	2
	2
	4
	1


Критерии оценивания

	Оценка
	Итоговая сумма баллов

	5 (отлично) (зачтено)
	5-6

	4 (хорошо) (зачтено)
	4

	3 (удовлетворительно) (зачтено)
	3

	2 (неудовлетворительно) (не зачтено)
	0-2


……………. 

12.3. Промежуточный контроль

Вопросы к дифференцированному зачету
1. Определение понятию качества. 

2. Что понимается под управлением качеством? 

3. Что такое оперативное управление качеством? 

4. Динамика понятия качества. 

5. Классификация показателей качества продукции. 

6. Гарантированный срок службы продукта – это… 

7. Если необходимо дать оценку качества продукции, то что необходимо сделать? 

8. Назовите показатели качества продукции. 

9. Дайте определение понятию конкурентоспособности. 

10. Что учитывает коэффициент конкурентоспособности? 

11. Для каких систем и что характеризует конкурентоспособность? 

12. С каких сторон может быть рассмотрен уровень конкурентоспособности товара? 

13. Раскройте сущность системного подхода к управлению качеством. 

14. В чем заключается содержание системного подхода к управлению качеством? 

15. Цели, стоящие перед системой управления качеством. 

16. Какие стадии производственного цикла оказывают влияние на качество? 

17. Дайте определение понятию система менеджмента качества. 

18. Что должно быть определено на всех уровнях управления качеством? 

19. Перечислите достоинства статистических методов контроля качества. 

12.2.  Промежуточный контроль

Вопросы к зачету с оценкой
1. Определение понятию качества. 

2. Что понимается под управлением качеством? 

3. Что такое оперативное управление качеством? 

4. Динамика понятия качества. 

5. Классификация показателей качества продукции. 

6. Гарантированный срок службы продукта – это… 

7. Если необходимо дать оценку качества продукции, то что необходимо сделать? 

8. Назовите показатели качества продукции. 

9. Дайте определение понятию конкурентоспособности. 

10. Что учитывает коэффициент конкурентоспособности? 

11. Для каких систем и что характеризует конкурентоспособность? 

12. С каких сторон может быть рассмотрен уровень конкурентоспособности товара? 

13. Раскройте сущность системного подхода к управлению качеством. 

14. В чем заключается содержание системного подхода к управлению качеством? 

15. Цели, стоящие перед системой управления качеством. 

16. Какие стадии производственного цикла оказывают влияние на качество? 

17. Дайте определение понятию система менеджмента качества. 

18. Что должно быть определено на всех уровнях управления качеством? 

19. Перечислите достоинства статистических методов контроля качества. 

20. Для чего применяются статистические методы? 

21. Какие задачи можно решить с помощью статистических методов для анализа качества? 

22. Назовите категории статистических методов управления качеством. 

23. Дайте определения семи простым методам статистического контроля качества с приведением примеров. 

24. Порядок применения статистических методов контроля качества 

25. Какая цель управления качеством лесных машин? 

26. Что понимается под качеством лесной машины? 

27. Дайте определение понятию технического уровня. 

28. Назовите основные показатели технического уровня лесных машин. 

29. Какие существуют стадии управления качеством? 

30. Нормативные базовые показатели – это… 

31. Из чего формируется уровень качества машины? 

32. Что относится к факторам условий эксплуатации? 

33. Чем характеризуется предмет труда? 

34. Перечислите свойства показателя надежности. 

35. Как влияет оператор на управление качеством лесной машины? 

36. Какие функции выполняет оператор в системе «человек – машина – среда»? 

37. Элементарные звенья автоматического управления. 

38. Назовите признаки, определяющие технические средства реализации модели человека-оператора. 

13. Перечень современных и профессиональных баз данных, а также ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины
 
Для использования в образовательном процессе имеется:

	№
	Наименование 
	Ссылка на источник

	1
	Справочная правовая система Консультант +
	Жесткие диски компьютерных классов 301-1, 307-1, 312-1, 316-1, 318-1, библиотеки 207-2

	2
	Электронная библиотека диссертаций Российской государственной библиотеки
	http://diss.rsl.ru/

	3
	Бюро наилучших доступных технологий
	http://burondt.ru/informacziya/dokumentyi/dokument.html?DocType=4

	4
	Государственная публичная научно-техническая библиотека сибирского отделения российской академии наук
	http://www.prometeus.nsc.ru

http://www.prometeus.nsc.ru/sciguide/

	5
	Единое окно доступа к образовательным ресурсам Федерального портала «Российское образование»
	http://window.edu.ru/

	6
	Образовательный портал «Информационно-коммуникационные технологии в образовании»
	http://ict.edu.ru/

	7
	Геопортал Республики Коми
	http://gis.rkomi.ru/

	8
	Научная электронная библиотека Elibrary
	https://elibrary.ru

	9
	Государственная публичная научно-техническая библиотека (ГПНТБ)
	http://www.gpntb.ru/

	10
	Федеральное государственное бюджетное учреждение «Федеральный институт промышленной собственности» (ФИПС)
	http://www1.fips.ru/

	11
	Федеральная служба по интеллектуальной собственности (Роспатент)
	http://www.rupto.ru/


Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

· Электронный каталог библиотеки СЛИ;

· ЭБС "Университетская библиотека online";
· ЭБС "Издательство "ЛАНЬ";

· Информационно-правовой портал http://www.consultant.ru/

· Информационно-правовой портал http://www.garant.ru/

14. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса

В учебном процессе при реализации учебной дисциплины «Контроль качества продукции» используются следующие программные средства:

Базовое программное обеспечение

Операционная система Debian
Стандартная общественная лицензия GNU
(https://www.debian.org/legal/licenses/opl.en.html)

Операционная система FreeBSD
Стандартная общественная лицензия GNU
(https://www.freebsd.org/ru/copyright/license.html)

DreamSpark Agreement (Комплекс программных средств)
Договор №Tr000142108 от 17.02.2017 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 02.2017 по 02.2020

Офисный пакет LibreOffice 
Лицензия GNU LGPL (https://ru.libreoffice.org/about-us/license/)

Антивирус Касперского
Договор №02-01-40/19 от 18.11.2019 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.11.2019 по 18.11.2021
Архиватор 7-zip
Лицензия GNU LGPL (http://7-zip.org/license.txt)

Файловый менеджер Far
Модифицированная лицензия BSD (http://www.farmanager.com/license.php?l=ru)

Интернет-браузер Mozilla Firefox
Лицензия MPL (https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/)

Интернет-браузер Google Chrome
Модифицированная лицензия BSD https://www.google.ru/chrome/browser/privacy/eula_text.html)

Цифровые (электронные) библиотеки, обеспечивающие доступ к профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам, а также иным информационным ресурсам

Справочная правовая система Консультант +

Договор №РДД/УЗ/2014/044 от 01.09.2014 с ООО 
«КонсультантПлюсКоми» на период с 09.2014 бессрочно

Электронные библиотечные системы

Система автоматизации библиотек ИРБИС-64

Договор №С1/21-06-16 от 23.06.2016 с Ассоциацией ЭБНИТ на период с 06.2016 бессрочно

Программы компьютерного тестирования
Доступ к порталу «Федеральный интернет экзамен в сфере профессионального образования»

15. Материально-техническое обеспечение дисциплины


При проведении учебных занятий по дисциплине задействована материально-техническая база:
	Оснащенность
	Наименование 

аудиторий, 
месторасположение

	I. Для проведения занятий лекционного и семинарского типа

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	согласно
учебному
расписанию

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	Учебно-наглядные пособия
	

	в виде слайдов электронных презентаций к темам курса
	

	II. Учебная аудитория для проведения групповых и  индивидуальных консультаций
	согласно
учебному
расписанию

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	III. Учебная аудитория для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации
	согласно
учебному
расписанию

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	IV. Помещения для самостоятельной работы
	«Научный читальный зал», ул. Ленина, д. 39, каб. №203-2,

«Зал периодических
изданий», ул. Ленина, д. 39, каб. №202-2,

«Электронный читальный зал», ул. Ленина, д. 39,
каб. №207-2,

Кабинет «Компьютерный
класс», ул. Ленина, д. 39,
каб. №321-1

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	


16. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

Основная учебная литература

1. Статистические методы и контроль качества продукции [Электронный ресурс] : учеб. пособие для студ. направления бакалавриата 151000 "Технологические машины и оборудование" (профиль "Машины и оборудование лесного комплекса") всех форм обучения : самост. учеб. электрон. изд. / В. Ф. Свойкин [и др.] ; М-во образования и науки Рос. Федерации, Сыкт. лесн. ин-т (фил.) ФГБОУ ВПО С.-Петерб. гос. лесотехн. ун-т им. С. М. Кирова. – Сыктывкар : СЛИ, 2012. – Режим доступа: http://lib.sfi.komi.com/ft/301-000235.pdf.

	Дополнительная учебная и учебно-методическая литература
	1. 


1. Короткова, Л. П. Контроль качества материалов (в машиностроительном производстве) : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по направлению «Конструкторско-технологическое обеспечение машиностроительных производств» / Л. П. Короткова, Д. Б. Шатько, Д. М. Дубинкин ; Изд-во «Лань» (ЭБС). – Кемерово : КузГТУ имени Т.Ф. Горбачева, 2011. – 171 с.  – URL: https://e.lanbook.com/book/6662.

Периодические издания

1. Контроль. Диагностика [Текст] = Testing. Diagnostics : научно-технический журнал / учредители Российское общество по неразрушающему контролю и технической диагностике (РОНКТД), ООО "Издательский дом "Спектр". – Москва : ООО "Издательский дом "Спектр". – Издается с 1998 г. – Выходит ежемесячно.

Справочно-библиографическая литература

1. Неразрушающий контроль и диагностика [Текст] : справочник / под ред. В. В. Клюева. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва : Машиностроение, 2005. – 656 с.

2. Технология технического контроля в машиностроении [Текст] : справочное пособие / под ред. В. Н. Чупырина. – Москва : изд-во стандартов, 1990. – 400 с.
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