Приложение 1
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Сыктывкарский лесной институт (филиал)

федерального государственного бюджетного образовательного

учреждения высшего образования

«Санкт-Петербургский государственный лесотехнический 

университет имени С.М. Кирова» (СЛИ)

Факультет: Транспортно-технологический

Кафедра: Физика и автоматизация технологических процессов и производств

УТВЕРЖДАЮ

Директор СЛИ
____________Л. А. Гурьева

«_____»__________20__ г.

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

по дисциплине
«Управление IT услугами», Б1.В.ДВ.02.02
Наименование ООП ВО: «Информационные системы и технологии»

Направление подготовки: 09.03.02 «Информационные системы и технологии»

Направленность (профиль): «Информационные системы и технологии»

Программа подготовки: бакалавриат
Год начала подготовки: 2019 
Форма обучения: очная/заочная
Сыктывкар 2019
Приложение 2
Фонд оценочных средств составлен с учетом требований Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования (ФГОС ВО) по направлению подготовки 09.03.02 «Информационные системы и технологии», утвержденного приказом ______наименование Министерства___ _________________ №_______, 
рассмотрен и одобрен на заседании кафедры «Физика и автоматизация технологических процессов и производств» «___» _________2019 г., протокол № ________.

Разработчик ________________________ _____________________ _______________


(должность, звание)
(подпись)
(Ф.И.О.)

Зав. кафедрой _______________________ ___________________ ________________


 (название кафедры)
 (подпись)
 (Ф.И.О.)

Зав. выпускающей

кафедрой ________________________________ ___________________ ________________


(название кафедры)
 (подпись)
 (Ф.И.О.)

Декан __________________________________ ____________________ ________________


(название факультета)
 (подпись)
 (Ф.И.О.)

Приложение 3
1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

Фонд оценочных средств (ФОС) – неотъемлемая часть рабочей программы дисциплины «Управление IT услугами» и предназначен для контроля и оценки образовательных достижений студентов, освоивших программу дисциплины. 

2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Цель ФОС – установить соответствие уровня подготовки обучающегося требованиям ФГОС ВО по направлению 09.03.02 «Информационные системы и технологии», утвержденного ХХ.ХХ.ХХХХ № ____.
Для достижения поставленной цели фондом оценочных средств по дисциплине «Управление IT услугами» решаются следующие задачи:
· контроль и управление процессом приобретения обучающимися знаний, умений и навыков, предусмотренных в рамках данного курса;

· контроль и оценка степени освоения компетенций, предусмотренных в рамках данного курса;
· установление уровня подготовки обучающегося к выполнению профессиональных задач и соответствия его подготовки требованиям государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования.
3. ПЕРЕЧЕНЬ ИНДИКАТОРОВ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций и индикаторов их достижений: ПК-1.1; ПК-1.3; ПК-1.7.
Таблица 1. Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине
	Код и наименование компетенции


	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Планируемые результаты обучения 
	Наименование оценочного средства (процедуры оценивания)



	ПК-1 Способность выполнять работы по созданию (модификации) и сопровождению информационных систем
	ПК-1.1 Знать: возможности типовых информационных систем, современных операционных систем, систем управления базами данных и стандарты информационного взаимодействия систем


	Знать: возможности типовых информационных систем, современных операционных систем, систем управления базами данных и стандарты информационного взаимодействия систем; методологии функционально-структурного моделирования информационных систем

Владеть: навыками построения блок-схем алгоритмов функционирования или диаграмм активностей информационных систем и их компонентов, а также структуры программного обеспечения
	Реферат, посещение занятий, опрос, опорный конспект

	
	ПК-1.3 Знать: методологии функционально-структурного моделирования информационных систем


	
	Реферат, посещение занятий, опрос, опорный конспект

	
	ПК-1.7 Иметь навыки: построения блок-схем алгоритмов функционирования или диаграмм активностей информационных систем и их компонентов, а также структуры программного обеспечения
	
	Посещение занятий, опрос, лабораторные работы


4. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ

4.1. ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
Таблица 2. Перечень оценочных средств
	№

п/п
	Наименование оценочного средства
	Характеристика оценочного средства
	Представление оценочного средства в фонде

	1
	Реферат
	Продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов теоретического анализа определенной научной (учебно-исследовательской) темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.
	Темы рефератов



	2
	Посещение занятий
	Присутствие на занятиях, активность в выполнение заданий и вопросах выступающим студентам
	Журнал посещаемости занятий

	3
	Опрос
	Средство, позволяющее оценить усвоение теоретического материала
	Критерии оценок полноты ответов на контрольные вопросы к темам

	4
	Опорный конспект
	Продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой краткое изложение в письменном виде полученных результатов работы с разнообразными источниками информации
	Темы конспектов

	5
	Лабораторные работы


	Одна из форм учебного процесса, целью которой является повторение, закрепление изученного материала, углубленное изучение и проработка отдельных теоретических вопросов курса, овладение практическими приемами обработки и анализа данных, обобщение теоретических знаний и практических умений, развитие самостоятельности мышления, приобретение навыков профессиональной деятельности.
	Сборник описаний

лабораторных работ




4.2. КРИТЕРИИ И ШКАЛЫ ДЛЯ ИНТЕГРИРОВАННОЙ ОЦЕНКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ
Под уровнем компетенции понимается степень готовности и способности выпускника, освоившего ОПОП, к решению различных по виду и сложности профессиональных задач. 

Таблица 3. Планируемые результаты обучения и критерии их оценивания
	Индикаторы компетенции
	Оценки сформированности компетенций

	
	удовлетворительно
	хорошо
	отлично

	Полнота знаний
	Минимально допустимый уровень знаний, допущено много негрубых ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, допущено несколько негрубых ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, без ошибок

	Наличие умений
	Продемонстрированы основные умения, решены типовые задачи с негрубыми ошибками, выполнены все задания, но не в полном объеме
	Продемонстрированы все основные умения, решены все основные задачи с негрубыми ошибками, выполнены все задания в полном объеме, но некоторые с недочетами.
	Продемонстрированы все основные умения,

решены все основные задачи с отдельными несущественными недочетами, выполнены все задания в полном объеме

	Наличие навыков

(владение опытом)
	Имеется минимальный

набор навыков для решения стандартных задач с некоторыми недочетами
	Продемонстрированы базовые навыки

при решении стандартных задач с некоторыми недочетами
	Продемонстрированы навыки

при решении нестандартных задач без ошибок и недочетов

	Характеристика сформированности компетенции
	Сформированность компетенции соответствует

минимальным требованиям. Имеющихся знаний, умений, навыков в целом достаточно для решения практических (профессиональных) задач, но требуется дополнительная практика по большинству практических задач.
	Сформированность компетенции в целом соответствует

требованиям. Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации в целом достаточно для решения стандартных практических (профессиональных) задач.
	Сформированность компетенции полностью

соответствует требованиям. Имеющихся знаний умений, навыков и мотивации в полной мере достаточно для решения сложны практических (профессиональных) задач.

	Уровень сформированности компетенций
	Пороговый
	Базовый
	Повышенный


Таблица 4. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения дисциплины

	№ п/п
	Контролируемые разделы дисциплины 
	Код контролируемой компетенции
	Вид занятий
	Наименование оценочного средства

	1. 
	ИТ-сервис – основа деятельности современной ИС службы.
	ПК-1
	Л, ЛР
	Тесты по темам, реферат, посещение занятий, опрос, лабораторные работы

	2. 
	ITIL/ITSM - концептуальная основа процессов ИС- службы.
	ПК-1
	Л, ЛР
	Тесты по темам, реферат, посещение занятий, опрос, лабораторные работы

	3. 
	Решения Hewlett-Packard по управлению информационными системами.
	ПК-1
	Л, ЛР
	Тесты по темам, реферат, посещение занятий, опрос, лабораторные работы

	4. 
	Решения IBM по управлению информационными системами.
	ПК-1
	Л, ЛР
	Тесты по темам, реферат, посещение занятий, опрос, лабораторные работы

	5. 
	Подход Microsoft к построению управляемых информационных систем.
	ПК-1
	Л, ЛР
	Тесты по темам, реферат, посещение занятий, опрос, лабораторные работы

	6. 
	Технология Microsoft обеспечения информационной безопасности.
	ПК-1
	Л, ЛР
	Тесты по темам, реферат, посещение занятий, опрос, лабораторные работы


5. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ООП

5.1. Типовые задания для текущего контроля успеваемости 
5.1.1. Контрольная работа для оценки компетенции ПК-1 
Реферат для теоретической части

Вариант 1. ИТ-сервис – основа деятельности современной ИС службы.

Вариант 2. ITIL/ITSM - концептуальная основа процессов ИС- службы.

Вариант 3. Решения Hewlett-Packard по управлению информационными системами.

Вариант 4. Решения IBM по управлению информационными системами.

Вариант 5. Подход Microsoft к построению управляемых информационных систем.

Вариант 6. Технология Microsoft обеспечения информационной безопасности

Практическая часть
Задание 1. Функциональные области управления службой ИТ.

Задание 2. Процессы поддержки ИТ-сервисов (управление инцидентами, управление проблемами, управление кон-фигурациями, управление изменениями, управление релизами).

Задание 3. Программные решения HP OpenView (управление бизнесом, управление приложениями, управление ИТ-службой, управление ИТ- инфраструктурой, управление ИТ-ресурсами).

Задание 4. Базовые технологии IBM/Tivoli. Технологии IBM/Tivoli для бизнес-ориентированного управления приложениями и системами. Технологии IBM/Tivoli для малых и средних предприятий.

Задание 5. Инструментарий управления ИТ-инфраструктурой. Microsoft System Management Server 2003. System Center Reporting Manager 2006. Microsoft System Center Data Protection Manager 2006. Microsoft System Center Capacity Planner 2006.

Задание 6. Групповые политики. Безопасный доступ в сеть. Аутентификация пользователей. Защита коммуникаций. Защита от вторжений и вредоносного ПО. Безопасность мобильных пользователей корпоративных систем. Службы терминалов. Защита данных.

5.1.2. Вопросы для оценки компетенции ПК-1 
1. Назначение пакета документов CobiT, его сравнение с ITIL. 

2. Стандарт BSI 15 000, его назначение, преимущества и недостатки. 

3. Интеграция ITIL и CMMI. 

4. Интеграция ITIL и Six Sigma. 

5. Стандарт PRINCE2TM, история развития. 

6. Совместное использование ITIL и PMBoK. 

7. История развития и применение стандарта TOGAF. 

8. История развития и применение стандарта TickIT. 

9. История развития и применение стандарта ISO/IEC 19770. 

10. История развития и применение стандарта ISO/IEC 15504. 

11. История развития и применение стандарта ISO/IEC 27001.

5.2. промежуточный контроль
5.2.1. Вопросы к зачету 
1. Поясните понятие ИТ-менеджмента. 

2. Перечислите основные объекты ИТ-менеджмента. 

3. Что определяет инфраструктура ИТ-предприятия? 

4. Чем обусловлены постоянные изменения в ИС предприятий? 

5. Поясните понятие «ИТ-сервис». 

6. Приведите примеры корпоративных ИТ-сервисов. 

7. Перечислите основные характеристики ИТ-сервисов. 

8. Как задается характеристика «время обслуживания» для ИТ- сервиса? 

9. Как задается характеристика «производительность» для ИТ- сервиса? 

10. Почему в организационной структуре службы ИС целесообразно выделять подразделения разработки и сопровождения ИС? 

11. Поясните основные функциональные направления службы ИС. 

12. Какие факторы влияют на организационную структуру службы ИС? 

13. Какая существует связь между функциями службы ИС и параметрами ИТ-сервиса? 

14. Какие возможны варианты перехода от функциональной к процессной модели службы ИС предприятия? 

15. Какие имеются преимущества использования типовых моделей бизнес-процессов службы ИС? 

16. Как характеризуется роль ИС-службы в современном бизнесе? 

17. Чем модель ITSM отличается от традиционного функционального подхода к организации ИТ-службы? 

18. Перечислите особенности проекта ITIL? 

19. Какие разделы управления ИТ-сервисами описаны в текущей версии библиотеки ITIL? 

20. Какие процессы включены в блок поддержки ИТ-сервисов? 

21. Какие процессы включены в блок предоставления ИТ- сервисов? 

22. Поясните назначение процесса управления инцидентами. 

23. Поясните понятие «инцидент». 

24. Приведите основные функции процесса управления инцидентами. 

25. Поясните назначение процесса управления проблемами. 

26. Поясните понятие «проблема». 

27. Приведите основные функции процесса управления проблемами. 

28. Поясните назначение процесса управления конфигурациями. 

29. Поясните понятие «конфигурационная единица». 

30. Для чего используется база данных конфигурационных единиц CMDB?  

31. Что могут описывать атрибуты конфигурационных единицах в CMDB? 

32. Какие важные понятия описываются в спецификации процесса управления конфигурациями? 

33. Поясните назначение процесса управления изменениями. 

34. Приведите основные функции процесса управления изменениями. 

35. Поясните назначение процесса управления релизами. 

36. Поясните понятие «релиз». 

37. Как классифицируются релизы по показателю масштаба изменений? 

38. Приведите основные функции процесса управления релизами. 

39. Поясните назначение библиотеки эталонного ПО - DSL. 

40. Поясните назначение процесса управления уровнем сервиса. 

41. Поясните понятие «соглашение об уровне сервиса - SLA». 

42. Приведите основные функции процесса управления уровнем сервиса. 

43. Поясните назначение «процесса управления мощностями». 

44. Приведите основные функции процесса управления мощностями. 

45. Поясните назначение процесса управления доступностью. 

46. Поясните понятие «доступностью ИТ-сервиса». 

47. Приведите основные функции процесса управления доступностью. 

48. Поясните назначение процесса управления непрерывностью. 

49. Приведите основные функции процесса управления непрерывностью. 

50. Поясните назначение процесса управления финансами ИТ- службы. 

51. Приведите основные функции процесса управления финансами ИТ-службы. 

52. Поясните назначение процесса управления безопасностью. 

53. Поясните возможность применения модели ITSM на предприятиях различного размера. 

54. Поясните сущность реактивного принципа работы службы ИТ- поддержки 

55. Поясните сущность проактивного принципа работы службы ИТ-поддержки. 

56. Поясните основное назначение блока процессов «Согласование задач бизнеса и ИТ». 

57. Поясните основное назначение блока процессов «Планирование и управление ИТ-сервисами». 

58. Поясните основное назначение блока процессов «Разработка и 19 внедрение ИТ-сервисов». 

59. Поясните основное назначение блока процессов «Оперативное управление ИТ-сервисами». 

60. Поясните основное назначение блока процессов «Обеспечение ИТ-сервисами». 

61. Назовите основные стадии внедрения процессного управления ИТ-службы предприятия. 

62. Какие процессы внедряются на стадии «Управление ИТ- инфраструктурой"? 

63. Какие процессы внедряются на стадии «Управление сервисами"? 

64. Какие процессы внедряются на стадии «Управление деловыми характеристиками ИТ»? 

65. Как соотносятся модель ITPM (IT Process Model) и библиотека ITIL? 

66. Какие группы процессов определены в ITPM? 

67. Поясните сущность процесса «Улучшение взаимодействия с клиентами"? 

68. Поясните сущность процесса «Обеспечение управленческих систем корпоративной информацией». 

69. Поясните сущность процесса «Управление ИТ- инфраструктурой с точки зрения бизнеса». 

70. Поясните сущность процесса «Реализация и развертывание решений». 

71. Поясните сущность процесса «Обеспечение ИТ-сервисами». 

72. Поясните сущность процесса «Поддержка ИТ-сервисов и решений». 

73. Поясните сущность процесса «Управление ИТ-ресурсами и ИТ-инфраструктурой».

6. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ

6.1. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
6.1.1. Критерии оценки тестов и контрольных работ

	Отличный результат 
	Выполнение более 90% тестовых заданий (2 балла) 

	Хороший результат 
	Выполнение от 65% до 90% тестовых заданий (1 балл) 

	Удовлетворительный результат 
	Выполнение более 50% тестовых заданий (0,5 балла) 

	Неудовлетворительный результат (продвинутый уровень не достигнут) 
	Выполнение менее 50% тестовых заданий (0 баллов) 


6.1.2 Критерии оценки заданий для самостоятельной работы

	Максимальное количество - 5 баллов 


	Студент свободно применяет знания на практике; 

Не допускает ошибок в воспроизведении изученного материала; 

Студент выделяет главные положения в изученном материале и не затрудняется в ответах на видоизмененные вопросы; 

Студент усваивает весь объем материала по дисциплине.

	4 балла 


	Студент знает весь изученный материал; 

Отвечает без особых затруднений на вопросы преподавателя; 

Студент умеет применять полученные знания на практике; 

В условных ответах не допускает серьезных ошибок, легко устраняет определенные неточности с помощью дополнительных вопросов преподавателя.

	3 балла 


	Студент обнаруживает освоение основного материала, но испытывает затруднения при его самостоятельном воспроизведении и требует дополнительных дополняющих вопросов преподавателя; 

Предпочитает отвечать на вопросы воспроизводящего характера и испытывает затруднения при ответах на воспроизводящие вопросы. 

	2 балла 


	У студента имеются отдельные представления об изучаемом материале, но все, же большая часть не усвоена.


6.1.3 Критерии оценки лабораторных работ

	Максимальное количество - 5 баллов 


	Студент имеет глубокие знания учебного материала по теме лабораторной работы, показывает усвоение взаимосвязи основных понятий, используемых в работе, смог ответить на все уточняющие и дополнительные вопросы. 

Студент демонстрирует знания теоретического и практического материала по теме лабораторной работы, определяет взаимосвязи между показателями задачи, даёт правильный алгоритм решения, определяет междисциплинарные связи по условию задания.

Лабораторные работы выполнены аккуратно и правильно, в соответствии с требованиями

	4 балла 


	Студент показал знание учебного материала, усвоил основную литературу, смог ответить почти полно на все заданные дополнительные и уточняющие вопросы. 

Студент демонстрирует знания теоретического и практического материала по теме лабораторной работы, допуская незначительные неточности при решении задач, имея неполное понимание междисциплинарных связей при правильном выборе алгоритма решения задания.

Лабораторные работы выполнены аккуратно и в соответствии с требованиями, имеются неточности и ошибки (не более 2-х) 

	3 балла 


	Студент в целом освоил материал лабораторной работы, ответил не на все уточняющие и дополнительные вопросы. 

Студент затрудняется с правильной оценкой предложенной задачи, даёт неполный ответ, требующий наводящих вопросов преподавателя, выбор алгоритма решения задачи возможен при наводящих вопросах преподавателя.

Лабораторные работы выполнены недостаточно аккуратно, имеются ошибки (не более 3-х), неточности (не более 3-х)

	2 балла 


	Студент имеет существенные пробелы в знаниях основного учебного материала лабораторной работы, не смог ответить на уточняющие и дополнительные вопросы. 

Студент даёт неверную оценку ситуации, неправильно выбирает алгоритм действий.

Лабораторные работы выполнены не в соответствии с требованиями; имеются многочисленные ошибки или работа не представлена на проверку


7. РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА ДЛЯ ОЦЕНКИ УСПЕВАЕМОСТИ СТУДЕНТА. ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Таблица 6. Бальные оценки для элементов контроля
	Элементы учебной деятельности
	Максимальный балл на 1-ую КТ с начала семестра
	Максимальный балл за период между 1КТ и 2КТ
	Максимальный балл за период между 2КТ и на конец семестра
	Всего за

семестр

	Посещение занятий
	7
	7
	7
	21

	Тестовый контроль
	0
	15
	0
	15

	Лабораторные работы
	5
	7
	7
	19

	Компонент своевременности
	5
	5
	5
	15

	Итого максимум за период:
	17
	34
	19
	70

	Сдача зачета/экзамена с оценкой (максимум)
	
	
	
	30

	Нарастающим итогом
	17
	51
	70
	100


Таблица 7. Бальные оценки при перерасчете суммы баллов в традиционную и международную оценку
	Оценка (ФГОС)
	Итоговая сумма баллов

(учитывает успешно сданный экзамен/ зачет)
	Оценка (ECTS)
	Уровень освоения компетенции

	5 (отлично) (зачтено)
	90 - 100
	А (отлично)
	Высокий

	4 (хорошо) (зачтено)
	85 – 89
	В (очень хорошо)
	Продвинутый

	
	75 – 84
	С (хорошо)
	

	
	70 - 74
	D (удовлетворительно)
	

	3 (удовлетворительно) 
(зачтено)
	65 – 69
	
	Пороговый

	
	60 - 64
	E (посредственно)
	

	2 (неудовлетворительно), 
(не зачтено)
	Ниже 60 баллов
	F (неудовлетворительно)
	


Итоговая оценка представляет собой сумму баллов, заработанных студентом при выполнении заданий в рамках текущего и промежуточного контроля и выставляется в соответствии с данной шкалой.
Успеваемость студентов в семестре определяется следующими критериями: «зачтено» («отлично», «хорошо», «удовлетворительно»), «не зачтено» («неудовлетворительно»). Успеваемость студентов в семестре определяется следующими оценками:
«Зачтено» – теоретическое содержание курса освоено по всем уровням. «Зачет» выставляются по результатам успешного выполнения студентами теоретических, практических работ, контрольных работ, усвоения учебного материала, в соответствии с утвержденной программой обучения, выставляется студенту, усвоившему программный материал глубоко и прочно, с полным пониманием существа вопроса, увязывая фундаментальные положения курса с практическим использованием их для решения технических задач.
«Отлично» – теоретическое содержание курса освоено по всем уровням; без пробелов выполнены практические задания.

«Хорошо» – теоретическое содержание курса усвоено в пределах порогового и продвинутого уровней; без пробелов выполнены практические задания, допустимы ошибки при выполнении некоторых видов заданий.

«Удовлетворительно» – теоретическое содержание курса освоено частично, в пределах порогового уровня; большинство практических заданий выполнено, некоторые, возможно, содержат ошибки.

«Не зачтено» – теоретическое содержание курса не освоено, дополнительная самостоятельная работа над материалом курса не приведет к существенному повышению качества выполнения учебных заданий. «Незачет» – теоретическое содержание курса не освоено, большинство практических работ содержат грубые ошибки, не выполнены контрольные работы, которые выдаются преподавателем, дополнительная самостоятельная работа над материалом курса не приведет к существенному повышению качества выполнения учебных заданий, выставляется студенту, не усвоившему программный материал.
«Неудовлетворительно» – теоретическое содержание курса не освоено, необходимые практические навыки работы не сформированы, большинство практических заданий содержат грубые ошибки, дополнительная самостоятельная работа над материалом курса не приведет к существенному повышению качества выполнения учебных заданий.

8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ
Основная учебная литература

1. Бирюков, А.Н. Процессы управления информационными технологиями [Электронный ресурс] / А. Н. Бирюков ; Университетская библиотека онлайн (ЭБС). – 2–е изд., испр. – Москва : ИНТУИТ, 2016. – 264 с. – Режим доступа:  http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=428949.
Дополнительная учебная и учебно–методическая литература

1. Скрипник, Д. А. Управление ИТ на основе COBIT 4.1 [Электронный ресурс] / Д. А. Скрипник ; Университетская библиотека онлайн (ЭБС). – 2–е изд., испр. – Москва : ИНТУИТ, 2016. – 499 с. – Режим доступа:   http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=428979.

Периодические издания

1. Информационные технологии и вычислительные системы [Текст] : научный журнал / учредители Российская академия наук, Институт системного анализа РАН. – Москва : URSS. – Основан в 1995 г. – Выходит ежеквартально.

2. Прикладная информатика [Электронный ресурс] : научно-практический журнал / учредитель ООО «Синергия ПРЕСС». –  Москва : Синергия ПРЕСС. – Выходит раз в два месяца. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=journal_red&jid=455641.
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